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KUldetésunk: kiemelkedd tanulasi éimény altal olyan munkatarsi
elégedettség elérése, ami elinditja a belsé motivaciot, az dnreflexiodt.

Ezaltal elémozditjuk a tanultak alkalmazasat - amit gyakran on the job
tamogatunk is - a munkatarsak jollétét, hatékonysagat és uzleti
eredményességet.

CX - EX-LX

Customer experience - Employee experience - Learning experience

SZOLGALTATASAINK

Diagnosztika mérés - objektiv alapok J

Qo LIS Készségfejlesztés
fejlesztes
Business és
Szervezeti kultura Tréning executive coaching
Stratégia Workshop On the job
megvaldsitas . coaching
Team coaching
Folyamatfejlesztes . ‘ Mentoring
Action learning
Bonuszrendszer - Konzultacio
Team building
Onboarding E-learning
Role play
Projekt branding A/‘ Blended learning
célok, eredmények monitorozasa

Szamos iparag valamennyi funkcionalis teruletét fejlesztjuk, mi magunk is
folyamatosan fejlédunk, fejleszttiink, igy portfolionk igen széles.
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CSAPATUNKROL

Tobb, mint 10 éve dolgozunk egyutt 18 f8s csapatunk legtobb tagjaval.
Projekt csoportokba rendezddve tudunk igazan rugalmasak, hatékonyak lenni.

A projektekre az adott témaban legtobb tapasztalattal bird trénereket,
projektvezetot delegaljuk.

KIEMELT REFERENCIAINK  teljesség igénye nélkill
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DIAGNOSZTIKA, MERES

A fokuszalt fejlesztési terv objektiv alapokon szuletik.
Diagnosztikai eszkdzeinkkel szervezet, csapat és egyéni szinten is
szamszerUsithetove, igy ,lathatéva” tesszik a soft tényezdket is.

Megfelel6 diagnosztikai modszertannal a szervezeti kultdra is mérhetéve
és fejleszthetdve valik.

DIAGNOSZITIKAI ESZKOZEINK

.Csak azt tudjuk menedzselni,
amit mériink." P. F. Drucker

DISC viselkedés teszt

Személyiség-, kapacitas
tesztek

Sales alkalmassag,
hatékonysag, motivacio teszt

360, 180 fokos felmérés
Stressz tesztek

VEZETOI hatés, hatékonysag, attit(id, kompetencia mérése
®@ SZERVEZETI kultura, bizalom, hatékonysag mérése
ALKALMAZOTT TUDAS, stratégia megvaldsitas-mérés
SPECIFIKUS mérések pl. reziliencia, stressz, EQ

EGYENI személyiség, kapacitas, elkételezettség, viselkedés

Egyéni és specifikus diagnosztikai eszk6zeink

Erzelmi intelligencia teszt
Reziliencia teszt
Konfliktuskezelés teszt
Halozatelemzés

Mystery shopping

Voice of customer

ElsGdleges diagnosztikai eszkdzeink a szervezeti kultdra, vezetdi hatas-
mérés és az alkalmazott tudas mérése, melyeket alabb részletezunk.
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/ﬁ/i Alkalmazott tudas, stratégia megvalésitasanak mérése

Treningjeinkrél természetesen a résztvevok tébb tudassal tavoznak,
mint amennyivel érkeztek - ez eredmény, de nem lehet elsddleges cél,
mert nem vezet valds valtozashoz, fejlédéshez.

Azt, hogy egy fejlesztés mennyit ér, az hatarozza meg, hogy a
résztvevOk mit alkalmaznak a tanultakbdl, hiszen csak az lesz hatassal
a kitdzott célokra (jollet, Ugyfél-elégedettseg, Uzleti eredmények).
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Szervezeti kultura és vezetdi hatas mérése

A szervezeti kultdrardl gyakori ,tévhit”, hogy nem fejleszthetd, hanem
csak ugy kialakul az emberek, a szokasok altal.

Valamilyen kultdra organikusan valéban kialakul mindezek altal.
Ugyanakkor a szervezeti kulturat meghatarozé soft tényezdk,
tudatosan mérhet6k és fokuszaltan fejlesztheték.

‘ ‘ A kultdra megeszi a stratégiat reggelire!” Peter F. Drucker

01. Eredmények menedzselése
02. Tevékenységek menedzselése
03. Motivacio

04. Felkésziiltség menedzselése
05. Frtekezlet kultdra

06. Visszajelzés kultira

07. Egylttmiikodés

08. vezetbi viselkedés

[] 2018 2023 60%  70% 80% 85% 90%  100%

64/90f6 64/10476

A soft elemeket rendszerszintre emeljik és monitorozzuk.

Részletek kulon dokumentumban: Sensa Szervezeti kultira mérésrol
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Result Orientation
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D A véllalat stratégiaja, jovéképe, kiildetése, értékei az Uzletkdték szamara teljes mértékben ismertek
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Jel Kérdés

O Az Uzletkot6k munkéjukat teljes egészében a vallalati stratégia és értékek mentén végzik.

O Uzletkdtdink teljes mértékben tisztdban vannak a sajat eladasi terviikkel és felelésségiikel az eladasi
eredmények elérésében

Részletek kulon dokumentumban: Sensa Szervezeti kultira mérésré|
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A tréningtartalmak, helyzetgyakorlatok testreszabasa és a fejlesztési
program kialakitasa soran fokuszaink alapelveinkkel 6sszhangban:

01 Kulsé és belsé tgyfelek igénye

02 RésztvevOk hozzaallasa, elkotelezése, tartalom konkrét kinivasokra
szabésa, hiteles trénerek

03 Fenntarthatdsag - komplex visszajelzések, akcidtervek, rendszerek
atadasa

04 Szakmai és operativ projektvezetés, HR tehermentesités

Leggyakrabban az alabbi téemakban valositjuk meg programjainkat:

Sales fejlesztés

7 .

Egyéni hatékonysag

Ugyfélkommunikacio

Vezetdfejlesztés

Készségfejlesztés Egyuttmadkodeés

Specifikus teruletek

*:t
-

Belsé fejlesztbk fejlesztése

Visszajelzések

alapjan az értékeink, pe
amelyek miatt GYAKORLATORIENTALT p ELMENY -
ugyfeleink TR

SO -

EMBERKOZELI RUGALMAS

biztonsagban érzik
ma gu k at TESTRESZABOTT

projektjeink soran:
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E-LEARNING

A személyes és online fejlesztési alkalmak mellett fejlesztési
programjainkat blended learning eszkdzdkkel egészitjuk ki vagy akar
komplex rendszereket alakitunk ki.

Gamifikalt, automatizalt platform + komplex tartalom
Pl. egységes ugyfél-kommunikacio, vezetdi alapképzés

Komplex Sensa-tartalom megbizonk LMS platformjara
Pl. onboarding, belsd trenerek alapképzeése

Konkrét problémara, akcidkra fékuszalo egyedi tartalom
Pl. Uj termék bevezetése, Uzenet atadasa, belsd projekt akciok megvalodsitasa

Meglévd e-learning rendszer feltlvizsgalata

A fejlesztési célhoz igazitva javasolt

- néhany tréningalkalmat megtartani a tartalom kialakitashoz és/vagy

- aze-learning formaban atadott tudast role play-ekkel vagy akar
mystery shoppinggal kovetni

Részletek kulon dokumentumban: ,Innovativ tanulasi megoldasok”
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UGYFELKOMMUNIKACIO

Hogy mennyire tudunk kulsé és belsd Ugyfeleinkkel hatékonyan,
tudatosan kommunikalni, mennyire tudunk rajuk hatast gyakorolni
vagy a céljainkat érvényesiteni, nagyban fugg az ¢ elvarasaiktdl,
igényeiktdl és a jelenlegi munkakori adottsagoktol pl. hivasidétdl,
kommunikacios szokasoktal.

« Szemeélyes Ugyfélkommunikacio és tgyfél-élmény

« Telefonos ugyfélkommunikacio és ugyfél-elmény

« Irdsos Ugyfélkommunikacio - chat operatérok, help desc
« Belsé ugyfélkommunikacio, ugyfélkezeles

«  Ugyfélorientacio és tgyfél-elégedettség a vallalaton beldl és kivil - HR,
szerviz, egyeb funkcionalis tertletek

« Asszertiv kommunikacio az ugyfelekkel

« Kifogas-, panaszkezeles, reklamacio kezelése - szoban és irasban
« Nehéz Ugyfelek, nehéz helyzetek kezelése

«  Ugyfél-tipusok kezelése

«  Ertékesités, lead generdlas Ugyintézéként

A témak csoportos és egyéni fejlesztés témai is lehetnek.

Egyedi igényekre tovabbi ligyfélkommunikaciés megoldasokat javaslunk
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SALES FEJLESZTES 1.

Egy értékesitd szamos kulonb6zd emberrel, helyzettel talalkozik
- Uj termék, vevdi hozzaallas, Uj piac -, amit gyakran prompt kell megoldani.

A tréning el6készitése soran fontos megismernunk az értékesités
meghatarozo korulményeit és célzottan fejlesztentink, mert a ,sales-es
résztvevdinket a ,megoldas” érdekli.

»% ¥

!\f—,“ |

\

A tréning témai a prioritasoknak megfeleléen lehetnek:

Tudatossag az eladasok soran Rendszerben gondolkodéas
» Kapcsolatfelvétel és -épites . Key account management -
. lgényfelmérés rendszerek és kommunikacio
» 3D kérdezéstechnika * Targeting -

. , . teruletmenedzsment
Erveléstechnika

«  Ugyfél elégedettség- gondozas

Proaktiv kifogaskezelés

Arkezelés

Hatéekony zarasi technikak

A témak csoportos és egyéni fejlesztés témai is lehetnek.

Egyedi igényekre tovabbi sales fejlesztési megoldasokat javaslunk
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SALES FEJLESZTES 2.

A tréning témai a prioritasoknak megfeleléen lehetnek:

Soft sales kommunikacio Ertékesitési és kommunikaciés

o Ertékesitdi attit(id csatornak

. Elkotelezettség megszerzése * Szemelyes eladasi

. , , beszélgetések felépitése
 Storytelling a targyalasokon

. * Telesales
 Ertékesitdi tipusok

) ) , » [résos targyaldstechnika
« Targyalastechnika

, . e Eladas bemutatd teremben
e Eladastechnika

o « Ertékesités, lead generalas
« Aktiv figyelem RPN
ugyintézoként
. Ugyfél-tipusuk
& g » Hideghivas
« Tranzakcidoanalizis - vevoi és , )
S  Bolti eladas
sajat énallapotok

« Viszonteladdk aktivizalasa

Sales expert technikak
« Konzultativ sales
« Networking, ajanlas kérese
« Up-sell, cross-sell
« Ertékrend alapu targyalas

+ Meggybzestechnika

A témak csoportos és egyéni fejlesztés témai is lehetnek.

Egyedi igényekre tovabbi sales fejlesztési megoldasokat javaslunk
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VEZETOFEJLESZTES 1.

A valtozasok kezelése a vezetGket terheli és mindezt fontos ugy
menedzselniuk, hogy beosztottaikban belsé motivaciét ébresszenek és
életben is tartsak azt.

Fontos tisztan latnunk, hol tartanak a vezetdk, mik az aktualis célok,
kihivasok. Rendszerszintl megoldast szukséges adnunk szamukra és
olyan soft tudaselemeket, melyekkel a célok megvaldsittatasa, azaz a
rendszer Uzemeltetése kivitelezhetd.

Vezetdi készség- és onfejlesztés
+ Selfcoaching technikak
« Vezetlireziliencia

« Valtozdsmenedzsment,
valtozaskezelés

» VezetQi feladatok és felkészUltség

o Vezetdi kommunikacid és

viselkedés
Vezetdvé valas « Vezetdi iddgazdalkodas

« Vezetés formadlis hatalom nélkil ~ + Megoldasorientalt szemléletmaod

« Avezetés els6 100 napja « Hatékony vezetési stilusok

« Avezetés alapjai « Vezetli personal branding
A vezetd kilonboz6 « Vezetdi mindfulness
szerepekben « Prezentaciotechnika

« Sales management « EQ avezetésben

« Vezetd, mint mentor « Helyzetfuggd vezetés

+ Felsbvezetdi kommunikacio » Bizalom megszerzése és

« Vezet6i szereptudatossag megtartasa

A témak csoportos és egyéni fejlesztés témai is lehetnek.
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KESZSEGFEJLESZTES

VEZETOFEJLESZTES 2.

Vezet6i kommunikacio

FOnokbdl vezetd

Vezetdi meggybzéstechnika
Hatékony értekezlet tartasa
Remote vezetés
Konfliktuskezelés vezetGkent

Vezetés a kdzépvezetbkon
keresztul

Munkatarsi viselkedési stilusok
kezelése

Vezetd mint moderator

Tudatos visszajelzés adas-kérés-

fogadas
Y-koncepcio ®

Agilitas a vezetésben és a
vezetdi kommunikacioban

Csapat kezelése

Generacios kulonbségek
kezelése

Munkatarsi kiégés megel§zése
Felhatalmazo vezetd

Csapatkohézio, szervezeti
magatartas

Rendszerben gondolkodas

Projektmenedzsment, agilis
maodszertanok

Utanpotlas nevelés
Stratégiai / operativ vezetés

Visszajelzeési kultura kialakitasa
és mukodtetése

Teljesitménymenedzsment
Ertekezletkulttra

ETF alapu vezetés

Munkatarsak fejlesztése,

motivalasa, utanpétlas nevelése

SDT alapu vezetes, motivalas
Munkatarsak motivalasa
Fejlesztd vezetdi attitdd
Talentek fejlesztése

Vezetd mint coach

Munkatarsak onallosaganak
el8segitése

Teljesitményértékelés, delegdlas,
motivalas, kovetkezetesség

Motivacio 3.0

Egyedi igényekre tovabbi vezet6i megoldasokat javasliunk
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BELSO FEJLESZTOK FEJLESZTESE

A folyamatos fejlédésben, valamint a kulsds fejlesztések fenntartasaban a
vezetOk mellett kiemelt szerepet kapnak a belsé fejlesztok.

Fontos, hogy a szervezeti célokkal és a kulsés fejlesztbkkel 6sszhangban
tudjanak dolgozni, a miérteket és a hogyanokat transzparensen tudjak
képviselni, az egyéneket tamogatni, az eredményeket monitorozni.

« Belsé trénerek fejlesztése - tréneri készségfejlesztés vagy konkrét
tréningtartalom, know-how atadas

* Bels6 coach-ok fejlesztése

*  Mentorképzés

* HR mint belsé tanacsadod

« Kulcsemberek, hataskozpontok, supervisorok fejlesztése
« (Csoportdinamika, szervezeti magatartas

«  Erzelmi intelligencia az oktatasban

* Moderacios technikak

 Prezentaciok készitése, el6adasa

A témak csoportos és egyéni fejlesztés témai is lehetnek.

Egyedi igényekre tovabbi bels6 fejleszt6i megoldasokat javaslunk
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EGYENI HATEKONYSAG FEJLESZTESE

Szinte minden csoportos fejlesztés valdjaban az egyént fejleszti. Alabbi
témaink elsésorban az egyéni, emberi mdkddési hatékonysagot segitik
el6 és ,csak” kdzvetett pozitiv hatasuk van a szervezeti hatékonysagra.

A tréning elGkészitése soran fontos a résztvevok jelenlegi érzéseinek,
elakadasainak atbeszélése, mert a témak pszicholdgia alapuak.

¥

« Stresszkezelés « Selfmanagement
« Reziliencia « Valtozas megelese, kezelése
« Mental health » Erdsségeinkre épitve

- Personal branding / kapacitasaink kiaknazasa

onérvényesités (személyiség teszttel)
«  Mindfulness « Egyeéni és tarsas kompetenciak

. Growth mindset * Proaktivitas - kezdd, halado

«  Megoldésorientalt « Kiegés kezelese

szemléletmaod « Konferenciara valo felkészulés
«  Onismeret « 4. generdcids idégazdalkodas
«  Erzelmi intelligencia « Proaktiv konfliktuskezeles

A témak csoportos és egyéni fejlesztés témai is lehetnek.

Egyedi igényekre tovabbi hatékonysagfejleszté6 megoldasokat javaslunk




=

’ SENSA consulting

KESZSEGFEJLESZTES

HAGYOMANYOS TRENINGTARTALMAK

F

Soft készségek

Erzelmi intelligencia
Proaktivitas - kezdd, haladd
Innovativ gondolkodas
Valtozaskezelés

Growth mindset

Rendszerben gondolkodas

El

Projektmenedzsment, agilis
modszertanokkal

|dO- és feladatmenedzsment

Kulcsemberek, hataskozpontok
fejlesztése

6adoi készségek
Prezentaciok készitése, el6adas

Prezentacioé - Uzenetatadas és
hatasgyakorlas - kezdd, halado

Hatasgyakorlas a virtudlis térben

Storytelling a prezentacioban

2w, 71
4/ \/

Csapatfejlesztés

Bizalomtréning (méréssel)
Hatékony egytttmuikodeés
Csoportszerepek, - dinamika
Problémamegoldas csapatban
Csapat visszajelzés-kulturaja

Csapaton beluli konfliktusok
feloldasa, kezelése

Kommunikacié

Proaktiv kifogaskezelés

Viselkedés alapu kommunikacio
- DISC - kezd6, halado

Asszertivitas - kezdd, haladd
Konfliktuskezelés

Moderacids technikak

« Endllapotok, nehéz emberek,

nehéz helyzetek kezelése -
kezdd, haladd

A témak csoportos és egyéni fejlesztés témai is lehetnek.
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EGYUTTMUKODES

EgyuttmUkodési tréningjeink jellemzden a kozos szérakozas mellett
valamilyen konkrét céllal torténnek.

Az egyuttmUkodes egy sebezhets erték. Fontos, hogy a trening
pillanataban aktualis csoport szintl jelenségeket a tréning elGkészitésekor
atbeszéljuk. A tréning jellegéhez mérten ,vegytk el8” és dolgozzuk fel az
elakadasokat egyutt, oldott hangulatban.

* Generaciok kozti egyuttmukodes
« Interkulturalis tréning
« (Csapatépités
« Egyuttmuakodeés tarsosztalyokkal
«  Onismeret alapu egyuttmUikodés (személyiség-, viselkedés teszttel)
* Rendhagyo onfejlesztd és csapatépitd tréningek
> Kimozdulas a komfortzonabal

= Eletszemlélet formalé rendhagyd programok

Tovabbi egyuttmiikodés fejlesztési megoldasokat készséggel javaslunk
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SPECIFIKUS TERULETEK

Komplex fejlesztési programjaink soran szamos olyan terulet, folyamat
fejlesztésével, helyzet megoldasaval dolgoztunk mar, melyek célja elsé
sorban nem a készségfejlesztés.

A teljesség igénye nélkil ezek tobbek kozt az alabbiak:

- Hatasos podcast készités

« Globalis elvaras, lokalis megvaldsitas
stratégiai iranyok lebontasa megvalosithato, elkotelezé miértekre és
hogyanokra

- Szervezeti valtozasok tamogatasa
Uj felsbvezetd, Uj célok, Uj feleldségi- és hataskorok, funkciok
0sszevonasa, egyeb szervezeti valtozasok tamogatasa

* Role play
mint fejlesztési eszkdz vagy, mint ciklusmeeting programelem

«  Mediaciod - erds konfliktusok feloldasa

« Projekt branding
a fejlesztési projekttel kapcsolatos elkotelezettség erdsitéséhez

Egyedi igényekre tovabbi specifikus tartalmakat javaslunk
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SZERVEZETFEJLESZTES

Fontos, hogy a szervezetet érintd
fejlesztés soran tisztan lassuk az egyének
érintettségét is, és a fejlesztések rajuk
gyakorolt hatasat.

Tekintettel legylnk az & igényeikre, ezaltal

mar a tervezeés soran nagyban
el6segitstik motivaciojukat a fejlesztéssel

kapcsolatban.

A teljesség igénye nélkul szervezetfejlesztési teriileteink:

« Szervezeti kultara, vezet6i hatas mérése
csoportos és egyéni fejlesztési terv készitése objektiv alapokon

- Stratégiai megvalositd workshop sorozat a kulcsemberekkel
« Folyamatfejlesztés

« Teljesitményértékelés és bonuszrendszer korrekcidja, kialakitasa

« Onbaording
folyamat kidolgozasa, tamogatd dokumentumok, tréning és /vagy
gamifikalt e-learning rendszer kialakitasa

« Outplacement program tamogatasa
a felmondas utani idészak megkonnyitése az elbocsatasok el6tt

« Mérési rendszer kialakitasa

- Egyedi kérdobives felmérések - egyedi kérdGives rendszerunkkel

* Projekt branding
belsd programok, projektek, Ugy, Uzenet atadasanak,
elfogadottsaganak erdsitése

Szervezeti valtozasok tamogatasa

Egyedi igényekre tovabbi megoldasokat javaslunk, dolgozunk ki




SENSA

consulting

Kulturat épitunk

sensa.hu
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